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Hoje somos uma

gue, com a mesma
esséncia, trabalha em
deixar um legado de
qgue em diversas
organiza¢cdes. Com este
proposito, a formacao
de uma equipe e

que partilha

conhecimento e

em diversos ,
focada no de nossos

clientes.

Juntos desenhamos
solucdes inovadoras e
personalizadas,
orientadas a um
crescimento sustentavel
e socialmente
responsavel, de forma

gue nossos clientes se
sintam unicos e
percebam resultado e
exceléncia em suas
operacoes.
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Produtos e servicos da Vaartus

A Vaartus esta preparada para atender as diferentes agendas de uma organizacao com solugdes inovadoras, testadas e comprovadas.

R . . Chief Operations Officer:
Chief Executive Officer: Chief Financial Officer: Otimizacdo de processos de negdcio e operacionais;

Estrategia financeira; l & Gestdo de indicad
[ Estratégia e crescimento; . L estdo de indicadores;
9 Programas de eficiéncia CAPEX e OPEX;

I

Programas de redugdo de custos;

Govermnanga e organizacao; .
Programas de recuperacao; . L :
Jornadas de transformacdo. Modelos de gestao e exceléncia de Salde,

Estratégia e gestdo de riscos.
9 9 Seguranca & Meio Ambiente.

Chief Human Resources Officer: Chief Procurement Officer: ‘ ‘ .
o ) ) Chief Marketing Officer:
O Estrategia e gestdo de recursos humanos; Strategic Sourcing; / o _
B - Estratégia comercial e go to market:
6 ‘(3 Modelos de transformacgio (conectividade e RH digital); Desenho de modelos operacionais; - Diaital Keti
- igital marketing;

Exceléncia operacional e terceirizacdo; Reviséo e analise de modelos contratuais; ) ) )
) Atendimento ao cliente e customer analytics.

Estratégias de aprendizado. Suprimento e logistica.

Chief Information Officer: C""P‘?ra"e Ser_wces.ﬁ
Estrategia, desenho e implantacdo de Centro de

- Estratégia de Tl e transformacdo digital;
o Q 9 - . ‘.; Servigos Compartilhados;

» Analytics; . . :
I:L Desenho e operagao de modelos de gestdo de projetos;
Governanca de dados; E B ftactio d ]
struturagao e capacitagao de equipes para
Eficiéncia operacional (RPA e Cloud). & P ¢ ipesp
gerenciamento de projetos.

—
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Projetos de transformacdo

e desenho de modelos

Projetos que suportam transformacgdes mais
profundas ou carecem de modelagem, otimizagao
ou redesenho do seu medus operandi;

Formas de atuacao da Vaartus

Formacéao e capacltacao

A Vaartus tem o conhecimenta & a capacidade
trutura para fornecer informagdes e metodologias

paraa realizacao de dindmicas ou sessies de . -

) - treinamento, capacitacao e workshops com AVaartus acreditae pratica modelos

S Necess - contelidos necessarios para a formacao de de neqocio com visao de longo prazo.
2 encontram. equipes responsavels por transformacao;

Em muitos casos, desenhamos nossos projetos
Aporte de consultores e especlallstas em formato de portnership com nossos clientes
Em casos em que nossos clientes ja conhecem ou ainda assumindo parte do risco para alcance
a jornada a ser desempenhada, mas que de resultados, pois, em nossa forma de pensar,
carecem de suporte operacional ou recursos os projetos devem ser “ganha - ganha’, com
com conhecimento especifico, a Vaartus agregacao de valor para todos os lados.

tem a capacidade de alocar especialistas e
consultores para dar suporte a necessidades
especificas por tempo determinado.
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Nosso posicionamento

Conhecimento
na definicdo de A Vaartus possui conhecimento e experiéncia, tanto no Brasil quanto no exterior, em implantacdo de modelos de negécio, realizando

modelos de a definicdo do modelo de atuacéo, estruturacdo de areas e definicdo de processos, estudos de mercados e estratégia.
negécio Este conhecimento pode ser um acelerador para os desenvolvimento dos seus projetos.

Foco na
agregacéo de
valor

Nossa visdo € pautada na agregacdo de valor para nossos clientes, parceiros, socios e colaboradores. Nosso foco é no entendimento e
desenvolvimento do Core Business de nossos clientes. Nossos projetos sdo orientados a resultados e desenvolvidos de forma
independente, provendo aos acionistas uma visdo imparcial e livre de conflitos de interesse, aportando boas praticas do mercado.

A Vaartus possui na sua equipe de projetos profissionais experientes que contam com 0 apoio de diversas areas especializadas em niveis
nacional e internacional. Nossos lideres de projetos possuem ampla experiéncia em gerenciamento de projetos nos diversos segmentos de
mercado e sdo certificados nos principais institutos que consolidam as préaticas de gerenciamento de projetos, como o PMI® - Project
Management Institute.

Equipe
experiente

A Vaartus possui experiéncia e capacidade comprovada na assessoria de projetos de estruturacao, desenho de processos, de negocios e

Qualificagao e implantacao de operacdes de varias areas, em niveis global e regional.

credenciais
relevantes

A Vaartus acredita que é fator critico de sucesso para o desenvolvimento de um projeto de assessoria a flexibilidade de suas
metodologias, representada por processos estruturados, que tém sido utilizados e refinados com sucesso ao longo de sua pratica. A

Metodologia Vaartus colocara a disposicdo do cliente essas metodologias, que poderdo ser utilizadas para a realizagdo dos trabalhos objeto
flexivel e atual desta proposta.
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Fatores de sucesso

Comece bem e mobilize-se
rapidamente

Considere cuidadosamente

Estabelecer uma governanga clara

Criar responsabilidade

Planejar pragmaticamente

Seja claro na medigao

Incentivar o sucesso

Gerencie proativamente as
interdependéncias

Desenvolver contingéncias

Comandos de seqiiéncia e
gerenciamento de mudangas

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Investir nesta fase inicial estabelece uma base soélida a partir da qual o projeto é lancado, impulsionando o projeto na dire¢do
certa

Recursos dedicados e qualificados para liderar programas e workstreams
Participacao ativa dos patrocinadores

Esclarecimento da estrutura da direcdo e do programa

Regras transparentes de envolvimento das partes

Envolver todas as grandes iniciativas de mudanca no quadro (isso deve sobreviver apés 0 programa)
Seja claro sobre responsabilidades (particularmente entre lideranca de programa)

Tornar o compromisso com o projeto obrigatério e definir as consequéncias para os “bloqueadores”/nao participantes
Concentre-se nas areas que proporcionam o maior impacto
Priorizar a atividade para oferecer maior valor precocemente

Estabelecer metas claras e visiveis

Estabelecer regras de medi¢do ndo negociaveis
Recompense 0s sucessos iniciais, ganhos rapidos para definir o ritmo do projeto
Traduza os objetivos do projeto em métricas

Identificar iniciativas inter-relacionadas e areas de colaboracdo necessaria

Organizar foruns regulares (com Patrocinadores) para manter visibilidade real do avancgo do projeto
Preparar o "Plano B" para assegurar que 0 programa permaneca no caminho critico (dentro do plano)

Concordar quais intervencdes sao necessarias para enfrentar o atraso nas frentes de trabalho

Assegurar que os planos sao totalmente formados e assinados antes da comunica¢do mais ampla
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Vemos a clara correlacao entre gastos em educacao e niveis de desenvolvimento ...

Porcentagem do PIB referente aos gastos com
educacao ao longo dos anos, no mundo

Fonte: UNESCO

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Globalmente, os niveis de
investimentos no setor de educac¢ao
vém aumentando ao longo dos
ultimos anos
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Em 2015, o Brasil como 92 economia do mundo
apresentava 5% do seu PIB destinado a educagao.
Patamares similares aos de economias de primeiro
mundo, porém em valores absolutos, a realidade nao era
a mesma

As 10 maiores economias do mundo e porcentagem do PIB
disponibilizado para a educagao

7,00%

] @ ® 6,00%
@ 5,00%
®

¢ © p 4,00%
° 3,00%
2,00%
r 1 1,00%
I I 0,00%

Estados  China Japdo Alemanha Reino Franga india Italia Brasil  Canada

Unidos Unido

PIB ® Porcentagem

Fonte: Education at Glance: OCDE indacators (2018), FMI
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... porém ainda existe um longo caminho para que o Brasil se equipare aos niveis
internacionais em escolaridade.

°/§0 Fonte: Education at Glance: OCDE indacators (2019)
5L w2017 © 2005
" N Sustainable
| Segundo estudo da OCDE, o Brasil é 0 42 pais em taxa de ensino médio Development Goal on
0 | fora da escola — totalizando 18,6% em 2017 Education (SDG 4) é a
o5 | / . 4a meta de
20 t []- desenvolvimento
< s

15 | I . sustentavel na

< ~
10 I o — s : educagdo

Baseado na agenda de desenvolvimento sustentavel de 2030, e como forma de apoiar a erradicagao a
pobreza, este indicador mostra que o Brasil possui ainda uma grande necessidade de oferecer estudo
de qualidade, e acessivel a todas as classes.
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Em 2017 o Brasil figurava em ultimo lugar em Taxas de Matriculas de jovens de 15 a 24
anos em educacao e formacao profissional.

Hl Women O Men . .
Fonte: Education at Glance: OCDE indacators (2019)
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A educacao e formacao profissional pode ter um papel crucial na manuteng¢ao da empregabilidade dos jovens de 15
a 24 anos. Isso foi fortemente percebido durante a ultima grande crise de 2008. As expectativas que os efeitos

econdmicos do COVID-19 sejam ainda mais agravados.
O Brasil e encontra na ultima posi¢ao segundo estudos da OCDE para este requisito.
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Segundo a distribuicao (25 a 34 anos) com educacao superior, mostra que o Brasil ainda
possui uma enorme oportunidade de crescimento (com cerca de 20%) e baixissimo nivel

de pos-graduados. |
B Doctoral or equivalent
(3 Master’s or equivalent
[ Bachelor or equivalent

. SM-CYC‘C lematy Fonte: Education at Glance: OCDE indacators (2019)
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O Brasil esta entre os 5 paises com niveis mais baixos de adultos com formag¢ao superior, e menos ainda com formacao em
pos-graduacao.
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O investimento publico por estudante no Brasil € bem inferior qguando comparado aos de

outros paises da OCDE ...

Investimento do Governo por Aluno

49,6
M Brasil OCDE
36
32,3
26,8
11,7 11,7
El até o0 62 EF2e EM Ensino
Ano Superior

Fonte: Education at a Glance 2015 — OECD indicators.
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Utilizagao do PIB

Do PIB do Brasil Investido
em Educacao

4,9%

Média do PIB investido por paises da
OCDE em Educacao

5,2%

Os niveis e padrdoes de investimento poderiam ser
invertidos entre o Ensino Basico e Ensino Superior, de
forma a fortalecer as Escolas e o conteddo do ensino de
base, melhorando assim a competitividade do ensino Basico
qguanto ao setor privado.

Isso na verdade vem acontecendo nos ultimos anos e essa
diferenca ja esta bastante menos acentuada.
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... @ 0 numero de matriculas no ensino basico vem diminuindo nos ultimos anos no Brasil.

Apesar do aumento de 1,04% da populag¢ao do Brasil entre o periodo de 2013 e 2017 (cerca de 9 milhdes de pessoas), o nimero de

matriculas no ensino basico decresceu cerca de 1%.
Ja no ensino superior, o numero de IES aumentou de 2.391 unidades para 2.448, neste periodo, e numero de matriculas seguiu a

mesma tendéncia de crescimento.

Numero de Matriculas Educagdo Basica [] P”"a_da Numero de Matriculas Educagdo []Privada
(em Milhges) [ Pablica Superior (em Milhges) Il Publica
6,6 6,6
49,5 49,8 48,8 48,8 48,6 62 6,5 6,5
8,1 9,1 9,1 9,0 8,9
4.4 4,7 4,8 4,7 4,6
41,4 40,7 39,7 39,8 39,7

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
Fonte: INEP

. . . o o 15
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O Brasil apresenta uma tendéncia acentuada na mudanca da sua piramide etaria e no
decréscimo da natalidade, o que mostrara efeitos claros na diminuicao de criancas no
ensino infantil e fundamental nos proximos anos

Piramide etaria Brasileira Diminuicao de natalidade

Milhdes de habitantes
Idade

0 90+
(O 85-89
T 80-84
[ 75-79
70-74 1]
[ 65-69 |
60-64
[ 55-59 |
| 50-54 |
[ 45-49 ]
| 40-44 |
| 35-39 |
[ 30-34 ]
[ 25-29 ]
[ 20-24 ]
[ 15-19 |
| 10-14 |
[ 5-9 ]
[ 0-4 |

Criangas de 2 a 18 anos no Brasil
2010 Homens Mulheres

m
-
[ 2020 —
—

CAGR: 0.7%

\

Em Milhoes

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fonte: ProjecGes da Populagdo IBGE 2010-2060 em 2018

VA/\QTUS © 2020 Vaartus Consulting, uma sociedade simples brasileira. Todos os direitos reservados.
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O Brasil se encontra no topo da lista dos paises com adultos (18-24 anos) desempregados
e sem formac3o superior. E ainda o segundo pais com maior percentual de adultos a mais
de 12 meses sem conseguir uma recolocacao profissional (dada a falta de formacao)...

Less than 3 months [ 3 months fo less than 12 months ]Less than 12 months I 12 months or more

%
:i Fonte: Education at Glance: OCDE indacators (2019)
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O Brasil esta no Topo dos paises que apresentam percentualmente a maior duracao de desempregados e sem formacgao
superior.

—
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... a renda mensal de um graduado no ensino superior pode chegar a ser 80% maior do
gue um nao graduado, mostrando como nivel de escolaridade afeta fortemente a renda

salarial de uma familia

Graduados em cursos de educagdo ou saude de universidades publicas
chegam a apresentar renda 21% maior do que os graduados em

Prémio salarial no Brasil universidades privadas.

10/0 10/0 10/0 10 (V] 10 (4] 10 0 10 (1] 9 (1) 9 ( 900 gﬂo 900 (1) 0, 0, 0,
/0 7 /0 /0
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o o 8] o © 8
=
Os estados do nordeste apresentam um retorno maior Fonte: Brotherhood, Ferreira e Santos (2016). Returns to schooling and quality of education in Brazil
em fungao do nivel de educacao.
Um ano adicional de educac¢do no estado do Maranhao A renda média dos graduados das familias na faixa de renda mais alta
pode chegar a um acréscimo de10% no salario, é 4,4 vezes maior que a renda média dos graduados das familias na
Ja no Mato Grosso, o acréscimo é de 7%. faixa de renda mais baixa.

Em relagdo a EaD, graduados que realizaram cursos por forma online, ganham em média 36% a mais do que nao
graduados. Entretanto, em comparacdao com os cursos presenciais, 0os graduados por EaD podem ganhar 50% a menos.

Fonte: Feenstra, Investment Associate
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O modelo e estrutura de educacao no Brasil possuem diversas partes interessadas, cuja

energia e esforcos para alinhamento e atendimento de regras e requisitos, podem afetar a
qualidade do “Ciclo de Vida” do aluno.

Regulacio e Avaliagio ( Investidores ) ( Apoiadores ) ( Governo )

Instituicdes de Ensino

MEC
Instituicdes Privadas Instituicoes
Conselho Nacionalde ~ \ Comissdo Nacional de Avaliagdo Com Fins Sem Fins Publicas
Educacao da Educagao Superior Lucrativos Lucrativos

Educagao Basica
!/ | | | |

Educagao Técnica

| | |

SESu — Secretaria de Educacao Superior

Ensino Superior

STEC — Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

SEED — Secretaria de Educacdo a Distancia

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira ( Alunos ) ( Sociedade ) ( Professores )

A legislacao que versa sobre as responsabilidades do MEC esta disposta em trés instrumentos: PNE, PPA e LDB

Estratégia, Diretrizes e Politicas

PNE ] [ PPA } [ LDB

Plano Nacional de Educac¢ao Plano Plurianual

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

VI\AQTUS © 2020 Vaartus Consulting, uma sociedade simples brasileira. Todos os direitos reservados.
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O mercado brasileiro de educacao possui oportunidades para um reposicionamento dos

players do setor.

—

,EIw/_
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A diminui¢ao do nimero de alunos
no Brasil ja € uma realidade,
fortemente agravada com o efeito

da COVID-19 ...

A
A

... com uma forte migragao de
alunos para a rede publica, e
incremento da inadimpléncia ...

VI\AQTUS © 2020 Vaartus Consulting, uma sociedade simples brasileira. Todos os direitos reservados.
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O mercado de ensino mostra ... € a melhoria de qualidade ainda é
forte tendéncia de uma necessidade, ter as ferramentas
consolidacao, e carece de e formatos ideais para atender a
mudanca e adaptacao rapida... nova realidade também ...

— g
_—

Kk
50

2

... experimentamos, os
aumento de gastos com a
educacao, com um desafio
adicional, da gestao de
recursos e caixa ...

... com diversas oportunidades
na geragao de conteudo
educacional e no uso assertivo
de tecnologias.
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A alta competitividade e a crise econémica no
Brasil, fazem com que o setor de Ensino e suas
instituicoes enfrentem desafios nunca antes
vistos. Isto se vé agravado ainda mais pelo atual
momento, onde a Pandemia (COVID-19) e a
consequente quarentena, fazem com que
instituicoes tenham que se adaptar

e acelerar a adoc¢ao de novos modelos.

abril/2019

abril/2020

TAXA DE INADIMPLENCIA (%)

Variacdo

14,9%

25,5%

71,1%

abril/2019

TAXA DE EVASAO (%)

abril/2020

Variacao

3,8%

4,3%

11,5%

Pesquisa da SEMESP em 2020

Segundo dados da Atmad Educar, a
queda em matriculas de EAD deve
cair 70% no segundo semestre de

2020, ndo alcangcando mais do que

180.000 inscritos.
(Revista Exame — 21-06-20)
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o

F
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A Educacao enfrenta a muito tempo uma série de desafios.

4/T 2528/T 2534/T 2541/T 25537
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32 98 34
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4519/T 4542/T 4598/T 4602/T 4630/T 4698/T

892.16 | NY NY NY NY NY NY

35179 | 32651 | 1891| 2019 | 1678 | 1254 | 1008 | 5761

2342 | 2014 25|  -a2 -54 12 -34

F128 (| 2945 |[ASSYMIASFST 4887/T 1899/T 17T 49T T
= . ¥

“Ta0298 UK [ w K |
2, . el |

2103 10879 90 i
2840 y

Concentracao do
mercado em
Redes de Ensino

qualidade operacional
e académica

Modelos educacionais
cartorarios e estagnados
X Millenials

Relacionamento
Omnichannel com
alunos e mercado




No mercado educacional pds-pandemia, manter clientes e ampliar novos mercados é
imprescindivel, eis que o impacto econdmico sobre investimentos é realidade.

Um grande numero de familias sera impactada com desemprego ou importante incapacidade de
geracao de renda

25% NAO
SOFRERAM
PERDAS

22% TEVE
A JORNADA
REDUZIDA
EM 25%

14% NAO
TRABALHAVA

oy SOFRERAM
. 61 /0 BAIXO IMPACTO

22% PERDERAM
0 EMPREGO

7% TIVERAM

0 CONTRATO
SUSPENSO OU

A JORNADA
REDUZIDA EM 75%

SOFRERAM
‘ 29% ALTO IMPACTO

® 11%

SOFRERAM

MEDIO IMPACT
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Diferente fatores podem levar os
alunos a evadir ou e tornarem

inadimplentes

® 52%

QUER SEGUIR ESTUDANDO,
INDEPENDENTEMENTE DO
CENARIO

® 42%

QUER CONTINUAR,
MAS DEPENDE DO
CENARIO

0,
® 6%
DESISTIU OU
N~ . VAI DESISTIR

DE ESTUDAR

0 QUE PODE LEVAR A EVASAO

Outro ponto diz respeito aos motivos
que poderiam levar os estudantes a
abandonarem os cursos.

@ 60%

COGITA SAIR DO
CURSO, CASO SEU
EMPREGO SEJA
DIRETAMENTE
AFETADO.

22%
CASO 0s

RESPONSAVEIS
NAO CONSIGAM

‘ 8% 7%

PORQUE AS PORQUE VAO
AULAS NAO PRECISAR
MIGRARAM ECONOMIZAR,
PARA O MODELO  E A EDUCAGAO

ONLINE NAO E
PRIORIDADE

0,
3%
PORQUE A
FACULDADE
NAO SUSPENDEU
AS AULAS E NAO
QUEREM SE
EXPOR AO
RISCO



O setor de Educacao pos Pandemia precisa efetivamente transforma-se em uma operacao
digital, com a tecnologia nao mais como setor mas como core
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AVALIACAO
DIGITAL (g
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Desafios do novo cenario

A
&
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Posicionamento da Escola com a sua cultura e

o perfil das familias

BNCC e as novas interagOes por habilidades,
competéncias e atitudes

Mostrar que o Processo de ensino
aprendizagem é desenhado especificamente
para aquele perfil de alunado

Insercao da alta tecnologia no processo de
aprendizado e gestao, gerando Valor ao
produto e eficiéncia gerencial.
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O desafio do desenvolvimento das escolas passam pela revisao do ponto de observagao e atuagao °

Comunicacao integrada e adaptada aos
respectivos stakeholders.

Gestao qualificada e eficaz da escola,
alinhando fluxos de processos, sistemas e
pessoas a Missao, Visao, Valores e Objetivos
Institucionais

Captacao e retencdo de Alunos visando
assegurar o fluxo da receita e,
consequentemente, a capacidade de
investimentos e custeios

Ter capacidade de ganho de escala nos
modelos aplicados, principalmente
suportado por tecnologia
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A digitalizacao do setor de Educacao hoje pode ser um fator preponderante para o sucesso

<0 o .
d Educacao hibrida Tecnologia N
o-n TLC
. Personali.zagéio de CO”'FeﬂdO adaptando « 0 uso da Tecnologia como parte integrada e indissociavel
as necessidades e perfil de cada aluno. do processo de educagdo, monitorando e se beneficiando

de todas as tendéncias do mercado global.

(Qﬁ% Educacao @ ﬂ Dadose | ..:
MLHIJ colaborativa ﬂ "‘ Analytics 1=

O estudante * Uso de dados a partir de equipamentos portateis

deve estar no * Monitoramento de habitos e comportamentos,
aprimorando o aprendizado. Uso da informagdo e ndo
apenas no resultado.

* O aluno é parte integrante na
geracao do conhecimento e de
conteudo. centro da

estratégia

Construgao Educacao (707 )
.I'rl;' sequenciada On Line

* Uso de contetido online para suportar a preparagao para o ensino

* Estruturas disponiveis para certificar competéncias .
presencial.

especificas adquiridas em ambientes informais ou
nao tradicionais. * Inteligéncia Artificial analisando e suportando adaptacdes de contetdos
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A Vaartus acredita na integracao da gestao do ciclo de vida do aluno

Posicionamento e ° Andlise e desdobramento de toda a
relacionamento Cadeia Comercial

como mercado ° Order to Cash
Desdobramentos das alavancas de valor

i

Gestdo da cobranga

Seguranca ’

* Relagdo de longo prazo @ !‘!

Gestdo do Ciclo

Gestao do Alumni

* Programa Alumni,
|v‘ relacionamento

* Ensino continuado

Exceléncia

Eficiéncia de Vida
Backoffice Reconhecimento do aluno Resultado
o 0 O . N .
H q}\ H * Inadimpléncia
o 0 o o o * Ferramentas operacionais
@@@@@ de backoffice Longo
* Gestdo e indicadores Captagao de Prazo
* Qualidade de servico Alunos

* Processos de captacdo de alunos

):<:> * Linhas de incentivo

@ * Propaganda / Marketing digital
* Posicionamento no segmento
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¢ Gestdo de ferramentas e mecanismos

¢ Gestdo de conteudo

Gestao Métodos colaborativos

Académica

* Interfaces com mentores e orientadores
* Benchmarking

o
[]J-JL * “Desde o0 ano 2019, o MEC autorizou que cursos

iai A [s) . ”
222 presenciais tenham até 40% de aulas On Line

Gestao da Receita

* Gestdo de risco de crédito

Q/’ * Processos de facilitacdo

* Apoio na obtencdo

* Mecanismo de monitoramento

Evasao de
Alunos

* Gestdo de riscos de evasao
[]—l > * Monitoramento proativo

* Gestdo de inadimplentes

* Acompanhamento e orientagao

* Mentoria
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