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Hoje somos uma

gue, com a mesma
esséncia, trabalha em
deixar um legado de
qgue em diversas
organiza¢cdes. Com este
proposito, a formacao
de uma equipe e

que partilha

conhecimento e

em diversos ,
focada no de nossos

clientes.

Juntos desenhamos
solucdes inovadoras e
personalizadas,
orientadas a um
crescimento sustentavel
e socialmente
responsavel, de forma

gue nossos clientes se
sintam unicos e
percebam resultado e
exceléncia em suas
operacoes.




g~ T,

N===_. valores da Vaartus

//’,
/,/

social

ambiental



Produtos e servicos da Vaartus

A Vaartus estd preparada para atender as diferentes agendas de uma organizacdao com solucdes inovadoras, testadas e comprovadas.

R . . Chief Operations Officer:
Chief Executive Officer: Chief Financial Officer: Otimizacdo de processos de negdcio e operacionais;

Estrategia financeira; l & Gestdo de indicad
[ Estratégia e crescimento; . L estdo de indicadores;
9 Programas de eficiéncia CAPEX e OPEX;

I

Programas de redugdo de custos;

Govermnanga e organizacao; .
Programas de recuperacao; . L :
Jornadas de transformacdo. Modelos de gestao e exceléncia de Salde,

Estratégia e gestdo de riscos.
9 9 Seguranca & Meio Ambiente.

Chief Human Resources Officer: Chief Procurement Officer: ‘ ‘ .
o ) ) Chief Marketing Officer:
O Estrategia e gestdo de recursos humanos; Strategic Sourcing; / o _
B - Estratégia comercial e go to market:
6 ‘(3 Modelos de transformacgio (conectividade e RH digital); Desenho de modelos operacionais; - Diaital Keti
- igital marketing;

Exceléncia operacional e terceirizacdo; Reviséo e analise de modelos contratuais; ) ) )
) Atendimento ao cliente e customer analytics.

Estratégias de aprendizado. Suprimento e logistica.

Chief Information Officer: C""P‘?ra"e Ser_wces.ﬁ
Estrategia, desenho e implantacdo de Centro de

- Estratégia de Tl e transformacdo digital;
o Q 9 - . ‘.; Servigos Compartilhados;

» Analytics; . . :
I:L Desenho e operagao de modelos de gestdo de projetos;
Governanca de dados; E B ftactio d ]
struturagao e capacitagao de equipes para
Eficiéncia operacional (RPA e Cloud). & P ¢ ipesp
gerenciamento de projetos.

—
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Projetos de transformacdo

e desenho de modelos

Projetos que suportam transformacgdes mais
profundas ou carecem de modelagem, otimizagao
ou redesenho do seu medus operandi;

Formas de atuacao da Vaartus

Formacéao e capacltacao

A Vaartus tem o conhecimenta & a capacidade
trutura para fornecer informagdes e metodologias

paraa realizacao de dindmicas ou sessies de . -

) - treinamento, capacitacao e workshops com AVaartus acreditae pratica modelos

S Necess - contelidos necessarios para a formacao de de neqocio com visao de longo prazo.
2 encontram. equipes responsavels por transformacao;

Em muitos casos, desenhamos nossos projetos
Aporte de consultores e especlallstas em formato de portnership com nossos clientes
Em casos em que nossos clientes ja conhecem ou ainda assumindo parte do risco para alcance
a jornada a ser desempenhada, mas que de resultados, pois, em nossa forma de pensar,
carecem de suporte operacional ou recursos os projetos devem ser “ganha - ganha’, com
com conhecimento especifico, a Vaartus agregacao de valor para todos os lados.

tem a capacidade de alocar especialistas e
consultores para dar suporte a necessidades
especificas por tempo determinado.
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Setores de atuacao e nossa experiéncia
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Nosso posicionamento

Conhecimento
na definicdo de A Vaartus possui conhecimento e experiéncia, tanto no Brasil quanto no exterior, em implantacdo de modelos de negécio, realizando

modelos de a definicdo do modelo de atuacéo, estruturacdo de areas e definicdo de processos, estudos de mercados e estratégia.
negocio Este conhecimento pode ser um acelerador para os desenvolvimento dos seus projetos.

Foco na
agregacéo de
valor

Nossa visdo € pautada na agregacdo de valor para nossos clientes, parceiros, socios e colaboradores. Nosso foco é no entendimento e
desenvolvimento do Core Business de nossos clientes. Nossos projetos sdo orientados a resultados e desenvolvidos de forma
independente, provendo aos acionistas uma visdo imparcial e livre de conflitos de interesse, aportando boas praticas do mercado.

A Vaartus possui na sua equipe de projetos profissionais experientes que contam com 0 apoio de diversas areas especializadas em niveis
nacional e internacional. Nossos lideres de projetos possuem ampla experiéncia em gerenciamento de projetos nos diversos segmentos de
mercado e sdo certificados nos principais institutos que consolidam as préaticas de gerenciamento de projetos, como o PMI® - Project
Management Institute.

Equipe
experiente

A Vaartus possui experiéncia e capacidade comprovada na assessoria de projetos de estruturagao, desenho de processos, de negécios e

Qualificacdo e implantacao de operagdes de varias areas, em niveis global e regional.

credenciais
relevantes

A Vaartus acredita que é fator critico de sucesso para o desenvolvimento de um projeto de assessoria a flexibilidade de suas
metodologias, representada por processos estruturados, que tém sido utilizados e refinados com sucesso ao longo de sua pratica. A

Metodologia Vaartus colocara a disposicdo do cliente essas metodologias, que poderdo ser utilizadas para a realizagdo dos trabalhos objeto
flexivel e atual desta proposta.
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Fatores de sucesso

Comece bem e mobilize-se
rapidamente

Considere cuidadosamente

Estabelecer uma governanga clara

Criar responsabilidade

Planejar pragmaticamente

Seja claro na medigao

Incentivar o sucesso

Gerencie proativamente as
interdependéncias

Desenvolver contingéncias

Comandos de seqiiéncia e
gerenciamento de mudangas

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Investir nesta fase inicial estabelece uma base soélida a partir da qual o projeto é lancado, impulsionando o projeto na dire¢do
certa

Recursos dedicados e qualificados para liderar programas e workstreams
Participacao ativa dos patrocinadores

Esclarecimento da estrutura da direcdo e do programa

Regras transparentes de envolvimento das partes

Envolver todas as grandes iniciativas de mudanca no quadro (isso deve sobreviver apés 0 programa)
Seja claro sobre responsabilidades (particularmente entre lideranca de programa)

Tornar o compromisso com o projeto obrigatério e definir as consequéncias para os “bloqueadores”/nao participantes
Concentre-se nas areas que proporcionam o maior impacto
Priorizar a atividade para oferecer maior valor precocemente

Estabelecer metas claras e visiveis

Estabelecer regras de medi¢do ndo negociaveis
Recompense 0s sucessos iniciais, ganhos rapidos para definir o ritmo do projeto
Traduza os objetivos do projeto em métricas

Identificar iniciativas inter-relacionadas e areas de colaboracdo necessaria

Organizar foruns regulares (com Patrocinadores) para manter visibilidade real do avancgo do projeto
Preparar o "Plano B" para assegurar que 0 programa permaneca no caminho critico (dentro do plano)

Concordar quais intervencdes sao necessarias para enfrentar o atraso nas frentes de trabalho

Assegurar que os planos sao totalmente formados e assinados antes da comunica¢do mais ampla
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AGENDA

O 1 Conhec¢a a Vaartus

02 Os desafios de Recursos

Humanos
03 Como podemos ajudar

VAARTUS

CONSULTING



O Brasil apresenta uma tendéncia acentuada na mudanca da sua piramide etaria, o que
traz efeitos na economia com uma populacao economicamente ativa cada vez mais
envelhecida. A gestao de recursos humanos das organizacoes se deparam com novos

desafios

Piramide etaria Brasileira

Milhdes de habitantes
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[ ] 2020
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Fonte: Projecbes da Populagdo IBGE 2010-2060 em 2018

A revisao no sistema previdenciario brasileiro era esperada como uma das alavancas da sustentabilidade do atual
modelo.

11
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Hoje em dias as expectativas dos funcionarios se misturam com as dos

clientes para qual eles trabalham...

... com beneficios cujos provedores encontram um cenario cada vez
mais desafiador e em constante mudanca.

e——— Expectativa da forga de trabalho ——e

@
Focado no usuario, simples e de facil

aplicacao

Populacao com maior expectativa de vida e
com classe de idosos em crescimento

Lidando com uma quantidade maior de
doencas crbnicas, situacdes pandémicas e
comorbidades

Disponivel a qualquer momento e de forma
rapida e assertiva

& B @

Necessidades individualizadas com , . . .
. A Com perfil de clientes cada vez mais variado
expectativas de experiéncias Unicas

Com propdsitos e pensando nos diferentes
o tipos de impacto social, que podem afetar as éA m
@ escolhas

Em um ambiente com custo e inflacao
médica crescente

4o =0

=So =)o
—So =20

B
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Esperando que as suas experiéncias tenham o mesmo nivel de valor do que o oferecido aos
seus clientes.

Mudanc¢a de paradigma

antes depois

- “Leva muito tempo para minhas solicitacdes | - “Recebi uma resposta em tempo real e foi

serem atendidas” incrivel sanar minhas preocupacoes”

- “S3o tantos sistemas diferentes que preciso -”Eu sempre acesso minhas informacdes via \

acessar para resolver pendéncias de RH, que Portal, de forma que ali tem mais sobre mim e §§

conseguir algo leva-se muito tempo” sobre as minhas preferéncias” <
ll ~ r . l{ . . . L]

- “Nao tenho claro se os beneficios que tenho | - “Tenho um apoio especializado e proativo

disponiveis atendem as minhas necessidades sobre o uso dos beneficios disponiveis para mim

e as da minha familia” e para minha familia, refletindo em melhores

resultados”

13
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Durante o agravamento da crise gerada pela pandemia do COVID 19, diversas fragilidades na
gestao dos recursos humanos e de diferentes areas ficaram ainda mais evidentes

Comunicagao falha — desatualizada e com
espago para imprecisao

Desmotivagao e stress — diversas incertezas e
massificacdo de mensagens ruins

RESPOSTA A
CRISE

Falta de trabalho colaborativo — dificuldade de
adaptar-se ao modelo e dinamica home-office

SE
ADAPTANDO
NOVO
MODELO DE
OPERACAO

Dificuldade dos executivos em lidar com crises
— stress, perda de foco, panico

RH atuando como departamento pessoal —
demasiadamente operacional, posi¢dao pouco
estratégica

Falta de modelo de gestao corporativa —
duvida quanto ao tipo de servico de
atendimento de saude, aumento de custo

VI\AQTUS © 2020 Vaartus Consulting, uma sociedade simples brasileira. Todos os direitos reservados.

<

Comunicar de forma clara, transparente e honesta —
de forma tempestiva e através de diferentes canais de
comunicagao

<

Estruturar planos de comunicagao e de acao claros, de
forma direta e pragmatica

<

Reforgar cultura de colaboragao, reforcar sessdes de
encontros e seminarios web remodelando a gestao de
performance

Criagao de canais de monitoramento de saude fisica e
mental, incrementar a interagao das liderancgas, nao
com objetivo de cobrancga

<

Garantir a atuacao do Recursos Humanos como area
de apoio ao momento e ao processo de transformagao
do modelo operacional para HO

<

Desenvolver estrutura para atendimento corporativo
de saude mental e fisica com apoio de médicos e
profissionais de saude

14



Um novo modelo de relacao com a forca de trabalho é esperado. Nao adaptar-se a nova
realidade pode acarretar em perdas ou custos elevados nas organizagoes.

L ete o * Priorizagdo de areas que voltardao ao escritério.
* Flexibilizagao gradual e

controlada de horarios
para atender as
necessidades e
demandas das familias

* Avaliagao das necessidades para retomar operagao —

Retorno ao transporte, alimentacao, protocolos de seguranca.
escritorio . . )
* Quais areas / equipes devem estar nos mesmos dias no

dos colaboradores. Rotinas escritorio?
Flexibilidade
* Incremento de de horério
produtlwdade nas Outros e Campanhas educativas sobre qualidade
jornadas de trabalhos, :fl'°°!9|95 de vida dos colaboradores.
ndmeros de reunides e exiveis Foco em resultado, -
cargas de horas Colaborador como * Planos estratégicos de recursos

o centro da humanos com foco no alavancagem dos
geragio de recursos e desenvolvimento de
Resultado capacidades

* Uso intensivo de ferramentas e sistemas
gue auxiliem a gestdao com foco em
resultado

dedicadas — orientacao e
atualizacao das
capacidades de
executivos e cargos de
gestao

—
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O entendimento dos pilares de geracao de valor € fundamental ...

PRODUTIVIDADE ENGAJAMENTO
Pressao por reducao de custo Desenho organizacional alinhado com as prioridades

- . e propositos individuais da forga de trabalho,
* Revisdao dos modelos operacionais buscando a motivacio pessoal

* Ferramentas e metodologias para aferir - . .
glas p * Visao clara do caminho de desenvolvimento,

eficiéncia g e ..
conectado com os objetivos organizacionais e
* Automatizagao de processos repetitivies motivagao individual
* Flexibilizagdo de competéncias e de capacidades 1 30 dos funcionarios mostram engajamento
O e envolvimento em suas fun¢des

17(y de CFOs apenas, acreditam terem
0 uma organizagdo eficiente

INOVACAO AGILIDADE

* Demora no processo * Os novos modelos concorrenciais
estao expondo as limitagdes das
organizagles para ganharem
* Ferramentas e metodologias para velocidade e escala

aferir eficiéncia

o das maiores organizagoes
27 A) entendem que seus programas de
inovacdo lhes confere vantagens Anos

* Revisdao dos modelos operacionais

1 Vida atil média de
uma empresa listada
na S&P 500

Fonte: State of the Global Workplace report (Gallup), Harvard Business Review



... e segundo a visao da Gartner, através do Hyper Cycle visao 2019, existe ainda um enorme
espaco para o uso de tecnologias e inovacao voltadas a gestao de pessoas nas organizacoes.

Blockchain in Supply Chain
Blockehain in Logistics [~ Smart Contracts
and Transportation [

Blockchain in Insurance

Blockchain in Education
{— Blockchain Rewards/Loyalty Models

. Blockchain in Government

Blockchain in CSPs

Cryptocurrency and

Blockchain Regulation

Blockchain in Healthcare
Blockchain in Gaming
Cryptocurrency Custody Services —
Blockchain in Utilities ———
Blockchain in Oil and Gas
Blockchain in Retail

Blockchain in Media

@ Blockchain Consortium

g and Entertainment—/
kel Strategic Tokenization Blockchain . Blockchain in Banking and Investment Services
E Stableqoin - — and loT .
-4 I usmess models Blockchain-
Q Smart Asseis 4 Based ACH \
@ | Decentralized Autonomous . Payments \
Organization __Blockchain in
Blockchain for Customer ~ 3D Printing O Blockcham
Service
Digital/Cryptocurrency i Digital Asset Exchanges
Blockchain for Advertising . \ Fiat | Cryptocurrencies
Blockchain for “" \_ ::oc :c: g b4 ICOs
Lead Genetahcn nckchain Data Exchanges

Distributed Ledgers

time
Plateau will be reached:

O less th ears @ 2to5years @ 5to 10 ye: A more than 10 years ®
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O hiperciclo de inovagdes na gestdo de negdécios ainda se encontra
em fase de crescimento com inUmeras oportunidades de aplicacdes.

Este estudo e andlise sdo anteriores ao efeito “COVID-19”, cuja
pandemia levou a condi¢cdo de “Home Office” como uma realidade
para 100% das organiza¢fes e uso de tecnologias de comunicacao e
gestao de equipe se fez ainda mais necessaria.

As areas de recursos humanos e gestao organizacional
apresentam grande oportunidade para a alavancagem do uso de
tecnologias utilizadas em outras funcdes que ja se encontram
maduras (como modelos de monitoramento remoto de producéo)

Muitas organizacdes ainda nao se mostram prontas para a aplicacao
e habilitacdo de algumas tecnologias, encontrando ainda limitagdes
culturais

As of July 2019

https://www.gartner.com/
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Afinal, onde é mais importante focar os esforcos ....

* Vantagem competitiva das organizagdes

* Sentimento de pertencer que enxergam o cliente como o centro do \
* Engajamento e senso de dono Sel NEgocio -
« Realizaco profissional e * Fidelidade, foco na venda e no % A\ >
desempenho relacionamento de longo prazo s \

Foco no colaborador Foco no cliente . l \

/I

@ 8
(R 9
* Efeito do * Modelos de
trabalho em  Foco na equipe  Foco na Governanga relacionamento
grupo : .
i ¥¥ ndiggeares Foco no resultado
« Conquistas Mme @ performance
compartilhadas ARARS

/ \ s eSEA

coecooee @_@

Foco no Digital Foco na Automatizacao
* Organizagao

tecnolgaica “ T '1’_ * Robotizagdo
% LEOMD PRLe LQ-' M- * Modelos 4.0
indissociavel da e
solucdo e do Bid e * Inovagdo
negocio

* Solucgodes ageis




Um novo modelo de atuacao em Recursos Humanos se faz necessario para suportar as novas
necessidades do negdcio, num cenario com diferentes limitacdes e incertezas.

e Utilizar ferramentas colaborativas
de facil aplicacao

Habilitadores e Construir os meios e formas de

relacionamento no novo ambiente
— clientes, colaboradores e
fornecedores

* Viabilizacao das
necessidades para a
realizac3o de trabalho Cultura

remoto | colaborativa

* Plano eficaz de
comunicagao

* Conectividade confiavel

* Dispositivos implantados, ; ara todos os
alavancando o ambiente virtual Am b.lente Rede , Eolaboradores
*  Webseminars, workshops, Vi rtual DISpOn |ve| * Integracdo com as

conferéncias, encontros virtuais
facilitados

ferramentas corretas
para conexao com
clientes e parceiros

* Abordagens de acesso e

politicas de seguranga Gestao da
devem ser reforgadas Seguranga

* Automatizar detecgao e
resposta a crises

Plano de
Continuidade * PCN deve estar atualizado e incluir

as restricoes e habilitacdes
necessarias para correta operacao
(como limitagdao em viagens),
ambiente de trabalho remoto sem
perda da qualidade de trabalho
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Poucas sao as empresas que conseguem realizar transformacdes de forma agil, se deparando
com erros que minam o processo de rapida transformacao.

* Muitas organizacBes perdem a relagdo entre

agilidade e se modelo de entrega, estratégia Descompasso
e sourcing. nos modelos

de entrega,
negocio e

n tecnologia E

* Visao agil com times locais e resolvendo
problemas individuais

* Necessidade de mudanca de
cultura e adaptagao das

* Busca de Agilidade sem
revistar sua estratégia e

propdsito do negocio. Falta de liderangas
* Apenas o cliente estd no Agilidade mudanca de ¢ Temas de RH n3o s3o
centro da sua estratégia como Meta e adaptados
~ cultura e de
e Operag¢des muito nao como ¢ Mantem-se os velhos habitos
) modelos de - )
fragmentadas melo Problemas (como decisdes centralizadas)

lideranca que ndo permite uma

tipicos numa evolucio

jornada agil de

H transformacao n

* Nao consideram o legado e os
viabilizadores sao utilizados de

* Falta de mudanga ou revisao nos
modelos, levando em consideragao

governanca e processo Falta de Falta de foco forma isolada
orgamentario mudangca de em * Governanca deixada de lado
Nao tem alocagao de budget agil componentes aquItetura e + Falta de uma arquitetura agil e que
* Tl com muita restricdo para nos modelos tecnologias suporte mudancas ageis

implantacdo de mudancas operacionais habilitadoras

-

20
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A Vaartus enxerga de forma integrada as solucdes para suportar empresas de alta
performance, ajudando a area de talentos e recursos humanos e encontrar e desenvolver as

competéncias certas.

© Gestdo de Desempenho

Incentivos e recompensas,

Pardmetros e medigdo de performance,
Objetivos pessoais e por drea
Avaliagoes 3602

Avaliagdo de desempenho

Coach e mentoring

(1] Gestdo de Pessoal

Estratégia de recrutamento e selegdo,
Sistemas de recrutamento
Planejamento e gestdo de carreira,
Planejamento e programagdo,

Planos de sucessdo,

Agendamento da forg¢a de trabalho,
Planejamento de demissdo

—

ererererer

Vaartus HR Transformation Model

Human
Vaartus @ Gestdo da mudanca e implantagdo

© Desenvolvimento de Desempenho

Competéncias,

Andlise de gaps,

Plano de desenvolvimento individual
Simulagoes e e-learning

Entrega e desenvolvimento de capacidades
Gestdo de Conteudo

Gestdo do conhecimento

Gestdo de conteudo

Rede de Experts

Colaboragdo entre pessoal
Ferramentas de produtividade
Gestdo de projetos transformacionais
Integragdo de aplicativos

22



Na Gestao de Pessoal e de Desempenho, a Vaartus tem a capacidade de prover solucoes
customizadas para as necessidades de uma empresa em processo de transformacao

Recursos
Humanos

“Tornar a organizag¢ao pronta”

@ Gestdo de Pessoal © Gestdo de Desempenho

“Habilitar o usuario”

Mapeamento e Alinhamento de Papéis e Prontidao do
Negdcio

Comunicagao, Andlise de Gaps em Competéncias e
Transferéncia de Conhecimento

1. Desenho e implantagdo dos processos para

Recrutamento e sele¢do de Talentos Comunicagao Educativa
Desenvolvimento do Modelo de Competéncias

Modelos de avaliacao de desempenho — individual e por

. Estratégia Organizacional, KPlIs,

. Revisao das Estrutura e Desenho de papeis e
responsabilidades

area

Modelos de avaliagao 3602

Estruturacao de programas de mentoring

Suporte no mapeamento de profissionais para Coaching
Desenvolvimento e Realizagdao de Treinamentos
Modelos otimizados de beneficios

Gestao da saude corporativa

. Planejamento de forca de trabalho

. Andlise das capacidades e planos de sucessao

. Planos de Capacita¢ao de Recursos
. Plano de Transicdao Oganizacional Atual/Futuro, Rollout

. Parametros de Prontiddo, Scorecards, Monitoramento




No desenvolvimento do desempenho, bem como na gestao da mudanca e processo de
implantacao de governancas, um ponto de vista exterior a organizacao confere muito valor ao

processo

® Desenvolvimento o Gestao da mudancga e
do Desempenho Implantacao

Recursos Recursos
Humanos k Humanos
1
1
1

“Alcangar alta performance” “Realiza¢ao da mudanca de cultura”

Suporte pos implementagao, Gestao de Desempenho, Gestao de projetos e implantacao da governanga

Lideranga & Coaching
Comunicagao executiva

Capacitacdo e treinamentos de grupos

Gestao do desempenho

Implantagdo de governanga e programas

Projetos estruturantes

Gestao de crises, resolucao de conflitos

Implantacdao de novos modelos de saude corporativa

Identificacdo e desenvolvimento de Gaps de
desempenho de areas
Indices de Produtividade, Scorecards

Andlise individual de gaps em competéncias, Programa
de Melhorias

Melhorias pds-implementacao

Incentivos, Recompensas, Reconhecimento
Cultura da alta performance

Gestdao do Conhecimento
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A Vaartus possui uma jornada desenhada para responder aos principais questionamentos no
processo de transformacao do modus operandi da area de talentos e valores humanos

(uonden) (uQue") (uQuandon) (”Como" e ”Ql.lem")

(1 (2 © (4 5. L6 L7 ©

Arquitetura dos

- .. Estratégia de Servicos de Iniciativas de Jornada df Roadmap de Detalhamento do Pessoas
Visdo Organizacional negécio negocio e desenho transformacio transformacdo e implantacdo Business Case
do modelo Business Case
operacional
Buscamos para melhor eficiéncia e efetividade Entendimento e Co-projetamos com Foco em prioridades Aplicagdo prética de Business Case Avaliacdo de
através das fungdes de suporte dos nossos desenho do modelo nossos Clientes de de negdcios para uma prioridades e detalhado (cenarios) e necessidades das
clients de forma a se comportarem como uma operacional de forma a entendermos, jornada légica alinhamento ao modelo desenhado com liderangas
linha de negécio negocio desenvolvermos e sequencial de alto  operacional de servicos habilitadores de valor Entendimento de
Dessa forma avaliamos a partir de um priorizarmos iniciativas valor e beneficio de negdcios e qualitativos e competéncias
mergulho profundo no modelo de operagdo de transformacdo na Desenho do Business implementagdo de guantitativos necessdrias
para entendimento dos reais pontos de criacdo de valor Case inicial iniciativas de
geracdo de valor transformacao
Resultados:
ConclusGes do workshop referentes aos processos
do nosso cliente, identificando os pontos Resultados: Resultados: Resultados:
problematicos, oportunidades e foco Design de modelo operacional Modelo operacional de destino do cliente Caso de negdcios
transformacional Iniciativas de transformacgdo e priorizagao Roteiro de Transformagdo e Tecnologia Habilitadores de valor quantitativo e qualitativo
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A Vaartus possui metodologia para acoes de rapido resultado ....

Por onde

comecamaos
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Mapeamos e verificamos as atividades operacionais de Recursos Humanos de forma a
identificar oportunidades de melhoria e rapida mudanca.

Processos e atividades de backoffice sao as primeiras atividades a serem mapeadas

Realizamos um levantamento sobre gestao de pessoal, gestao de desempenho e
processos de avaliagcdo de performance de funcionarios e executivos

Mapeamento dos indicadores Utilizados

Mapeamos os modelos de comunicacgao.
Identificamos os Gaps culturais no negdcio e percepg¢ao da forca de trabalho.

Verificamos as oportunidades em eficiéncia nos pacotes de beneficios de funcionarios
Identificamos os indicadores de eficiéncia e ferramentas para monitoramento.

Verificamos os sistemas de gestdao de pessoas e recursos e nivel de aderéncia ao negdcio

Analisamos os Modelos de capacitacdao da forca de trabalho de dos executivos

Verificamos o processo de aquisicdo de talentos (tempo e qualidade) e metodologias
aplicadas
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Fast Diagnosis

De forma rapida e focada, com
uma ferramenta de rapido
diagndstico — realizamos uma
avaliacao dos problemas macros,
que prejudicam a area de
Recursos Humanos.

Apresentamos acdes macros
necessarias para
desdobramentos de Quick Wins

Visao alto nivel dos problemas
chaves da organizagdo /
instituicao

... com o seguinte plano de acao proposto.

Identificando as
principais alavancas de
valor

Com base em numeros e analise
das capacidades tecnoldgicas
disponiveis da organizacao,
consideramos projetos
existentes e acOes ja realizadas,
com potencial de sucesso.

Identificacdo das atividades de
baixo valor agregado e planos de
mitigacao das principais funcdes
de RH

Andlise de projetos e iniciativas
existentes e ajustes de curso

Apresentacao das atividades de
baixo valor agregado e
enderecamento
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Desenvolvimento de um
plano de mudanga

Andlise (alto nivel) das ferramentas
e niveis de aderéncia. Modelos de
Gestdao de Desempenho, Atracao de
talentos e visdo de beneficios.

Identificacdo das oportunidades em
Eficiéncia Operacional e praticas
comerciais para captacao de alunos

Desenho de um plano de gestao de
mudanca para adog¢ao de praticas
lideres de Recursos Humanos.

Plano de mudanga macro, lista
de atividades e recursos
necessarios para Eficiéncia
Operacional

—

Analise de causas raiz e
desenvolvimento de
oportunidades de mudanga
Anadlise macro dos causas de perda de

eficiéncia em gestao de pessoas e de
desempenho

Andlise dos problemas decorrentes de
perda de performance — liderancas /
processos

Verificacdo das funcdes e ferramentas
de RH

Identificacdo dos planos de melhoria
de eficiéncia

Entendimento das causas de
perda de eficiéncia com pessoas

Plano de melhoria de RH
estruturado
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