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A economia global e brasileira vém sofrendo sérios danos com o agravamento de crises pré-
existentes. Condicdes de operacao em organizacoes com uso intensivo de ativos, se tornam
fatores preponderantes na sobrevivéncia do negocio

... Entretanto, a maioria das organizacdes ainda utilizam praticas tradicionais para manutencao e
confiabilidade de seus ativos fazendo, com isso, os Custos de Manutenc¢do serem de 25 / 30% do Custo

CONTEXTO

Operacional Total, ndo alcancando resultados 6timos para Confiabilidade e Disponibilidade

Comportamentos histéricos nas industrias de

uso intensivo de ativos

= Esforcos concentrados na reducao dos custos
de manutencgao

= Grande numero de ativos operando ha
muitos anos

= Crescente heterogeneidade da forgca de
trabalho de campo com diversos parceiros e
fornecedores

= Abordagem reativa para a manutencao
(quebrou — conserta) com prioridades a curto
prazo

= Gestdo de ativos feita através de pacotes de
servicos ou terceirizacao

= Envelhecimento dos Ativos e
Equipamentos — falha dos ativos
estdao causando perda de producao,
diminuicao da confiabilidade,
aumentos dos custos, despesas
operacionais e de riscos de
seguranga

= Assegurar de forma sustentavel as
receitas decorrentes da producao

= Novas legislacdes e normas
aplicadas ao setor
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Modelo de Custo da Confiabilidade

Investimentos Investimentos
1 2

Custo Total Nivel 6timo da
Confiakzilidade

custo
das —
falhas
Investimentos
para
Confiabilidade S

Baixa Alta

Confiabilidade dos Ativos
(Disponibilidade como % do tempo total)



Em um caso real, o Custo de Manutencéo Planejada mostra ser a melhor opcao para
otimizacao na gestao dos ativos e na eficiéncia da unidade

Custos ()

100% do custo de manutengdo corretiva

Eficiéncia da Planta

100% do custo de manutencao planejada Custo da mant. planejada

Investimento para confiabilidade

Custo da corretiva

Tempo
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As praticas tradicionais aplicadas a gestao e manutencao de ativos geram desafios ha muito
discutidos entre especialistas

CONTEXTO

Manutengdo é vista como um custo operacional indesejavel, ao invés de criador de
valor estratégico.

Estratégia de Gestao dos Ativos nao esta fortemente direcionada por Performance e
Risco.

Em toda a organizacao nao estdao definidas estratégias alinhadas a uma Estratégia de
Manutencao para contratacdao, compras, alienacdo, controle dos processos e
avaliacoes diversas.

Dificuldade nas decisdes sobre custo vs. beneficio no balanceamento entre
produtividade e custos de manutencao.

Filosofia da manutencao inalteradas, apesar do aumento da complexidade dos
equipamentos e da introdugao de novas tecnologias.

Excessiva departamentalizacdo das dreas de operagdo, manutengao, seguranca (pessoal
e ambiental) e engenharia acarretando o ndo compartilhamento do conhecimento e a
falta de sinergia nas ac¢des.

Uso reduzido de tecnologias modernas e integradas para monitoramento, verificacao
de condigdes, e confiabilidade.

= Baixo desempenho técnico e elevados custos de estoque de pecas constituem alto % dos custos operacionais.

= Uso limitado de estratégias especificas ou de avaliacdo OEE(Overall Equipment Effectiveness = Eficacia Global de Equipamentos) baseados no perfil de riscos & custo

da indisponibilidade.

= Baixa maturidade na avaliacdo, selecao e execucao de contratos baseados em performance com os prestadores de servigos.




A quantificacao dos potenciais beneficios deve ser feita utilizando os indicadores de

performance existentes mais adequados

CONTEXTO

Fontes de Valor

— pumente da —— Aumento da Produgdo
Receita
Prépria
~_ Maode
Obra
Terceira
_| Redugdo i
de Custos
— Compras e servigos
— Insumos e Infra
Otimizagao de
| Redugdo Capital Investimentos
Empregado

Reducdo de
Investimentos
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Aumento da Confiabilidade
Melhoria da Produtividade
Estabilidade operacional

Aumento da Produtividade
Reducao de Horas Extras

Aumento da Produtividade / Qualidade
Redugéo de Horas Extras

Reducéo do Estoque Imobilizado Otimizacgéao de requisitos

Decisao acertada de Make vs. Buy = Compras no tempo correto
Menor Prego de Aquisigéo = Reducéo do Custo de Aquisicdo
Modelos de gestéo e custo dos = Gestéao eficiente dos contratos
estoques

Eficiéncia Energética
Otimizacéo de processos de manutencao

Governanga para defini¢ao, planejamento, execugao de investimentos
Analise de investimentos

Racionalizacdo de investimentos em capacidade através do aumento
da eficiéncia operacional



Gestao da Manutencao e Confiabilidade de Ativos vem emergindo como um importante, e
ainda pouco explorado, direcionamento para os Acionistas de industrias de uso intensivo de

ativos.

Receitas
Incrementadas

Alavancas de valor
Financeiro

= Paradas e custos otimizados pela
aplicacdao da metodologia RCM
(Reliability Centered Maintenance)

Aumento da

= Redugado e racionalizagao dos Receita

investimentos através de extensa
gestao do ciclo de vida dos ativos.

= Racionalizacdo e consolidagao das
relagOes de parceria com
fornecedores.

Reducéo de OPEX

= Adocdo de praticas Lean Exceléncia

Operacional

= Abordagem pro ativa da
manutencao a partir do uso de
diagndsticos remotos e tecnologias
inteligentes de monitoramento.

Eficiénciade
Capital

de Giro & CAPEX

* Manutengdao como parte
fundamental do fluxo de receita e
satisfacdo do cliente (passando de
"interno" para "externo").

Aplicacéao de
Capital
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Reducédo do Capital

Exemplos de Beneficios
e Melhorias obtidas

A Confiabilidade dos equipamentos

A Satisfacao do Cliente

A Imagem da Marca

A Aumento da Producéao (2-3%)

A Realizacdo conforme Programacao (15-20%)
V¥ Custos de Manutenc&o (3-5%)

¥ Indisponibilidade de equipamentos (1-5%)

A Produtividade da Manutencéo(10-15%)

WV Horas extras de técnicos (20-25%)

WV Ordens de servicos emergenciais (25-30%)
WV Custos de Servigos (15-20%)

A Eficiéncia dos orcamentos (30-40%)

WV Custos de energia para operag&o (5-15%)

WV Custos dos processos de compras (15-25%)
WV Custos de materiais (5-25%)

A Recuperacao de fornecedores (10-20%)

A Disponibilidade de equipamentos (5-10%)
V¥ Reducao de estoque (15-20%)

WV Ciclos de reparos (20-30%)
A Vida atil / Idade (15-20%)

CONTEXTO

O alinhamento
com a estratégia
global da
organizacao
produz impacto
direto e
mensuravel em
todas as areas
de valor para os
acionistas.
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O entendimento dos pilares de geracao de valor é fundamental ...

PRODUTIVIDADE ENGAJAMENTO
Pressao por redugao de custo Desenho organizacional alinhado com as prioridades

- . . e propositos individuais da forca de trabalho,
* Avaliacao e solugdes para gargalos de producgao i

buscando a motivagao pessoal
* Ferramentas e metodologias para aferir

. en . ~ > * Visao clara do caminho de desenvolvimento,
eficiéncia da gestao de ativos

conectado com os objetivos organizacionais e
* Otimizagdo e automatizagao de processos motivagao individual
repetitivies

* Flexibilizagdo de competéncias e de capacidades

INOVACAO AGILIDADE

* Revisao de modelos operacionais * Os novos modelos concorrenciais
segundo praticas mais modernas estao expondo as limitagdes das
organizacdes para ganharem

* Modernas técnicas de avaliacdo para .
velocidade e escala

aumento da producao sem a
necessidade de compra de novos * Redugdo de burocracias que nao
equipamentos; agregam valor ao processo

* Ferramentas e metodologias para
desenvolvimento de inovagao

Fonte: State of the Global Workplace report (Gallup), Harvard Business Review



Percorrendo todo o mapa de processo composto pelas atividades “principais” de
manutencao e por processos de suporte ...

Performance

Estratégia Planejamento e Programag;éo Execucao Controle
pedidos

Metas Rotina Definir Realizagdo [l Testes e Registros e

manutencéofl|| Elaborar H recursos e dogg Preparacgdo de servigos i operacao Indicadores
Plano Mio. Paradas documentacéo

Inventario Priorizar | .

da planta eqptos Manutencg&o Corretiva Andlises

[ | de de:svios
: Manutencao Preventiva (Tempo e condicdo
Avaliar & ( P & )-

lmpact(zs . Inspecdes Preditiva, sensitiva e operacmnal_ Relatérios
operacao

Manutencéo de melhorias e prevengao de manutencéo e histéricos

Logistica

Gestao de Pessoas Gestao de Materiais 4
e infra

Planej. de Gestdo de
MO material de estoques
Contratada manut.

Inventario de eqptos Metas e
e Infra indicadores

Identificacdo da
Situagao Atual

Disponibilidade

Desenvolvimento Gestéo
Definico e Treinamento Contratos

de Acgles

Gestao de

Eficiéncia
Reserva/ P
Energéti

Entrega ergetica

Operagéo e

b Gestao de
logistica

fornecedores]

Processos de suporte
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O processo de diagnodstico proposto, considera um Modelo de Avaliacao de Capacidades,
qgue inclui processos de negocio e aspectos de tecnologia

Principais Integrados

- - Gestéo da Cadeia de Suprimentos
Estratégias especificas para

Estratégia e financas dos Ativos manutencao de maquinas e Configuracao da
equipamentos rede de

Suprimentos

Configuracdo do modelo de Estratégias de Outsourcing e gestao de

manutencao parcerias e de fornecedores Cotacao e
compras

Monitoramento Planejamento Cuidados Gestao de
e
programacao
de

x com planejamento de
Execucdo da .
performance = operadores e materiais

de Management manutencao servicos de

equipamento manutencéo campo

de Shutdown

Execucdao
Logistica

Habilitadores
Gestao de

Salde, Seguranca e Meio ambinete — (SMS) Garantias

Gestédo da performance, Analytics e Melhoria continua Engenharia

Desenho para

Gestéo de capacitacdo e organizagao manutencéao e
confiabilidade

Tecnologias habilitadoras
(?_estao de g
. ~ . configuracéo de
Integracédo de dados e Gestédo da informacao dos ativos gtivogs

Gestao da
mudanca (GM)
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Temos uma abordagem completa com ferramentas desenvolvidas para auxiliar nossos clientes
em um diagnostico abrangente que ajuda a determinar o caminho para a confiabilidade e
manutencao de ativos de alto desempenho

Asset Reliability & Maintenance Management Diagnostic Toolkit, € um conjunto de ferramentas de diagnostico e analise que podem ser
aproveitadas para identificar objetivamente as principais areas de oportunidade para nossos clientes

Como funciona?

= Conjunto de ferramentas analiticas de diagnostico ] == I —

= Avaliacao Qualitativa e Quantitativa E[=[E =& i

= QOtimizador de risco e confiabilidade para equipamento alvo == ===

= Repositorio da experiéncia do cliente, praticas padrao da industria e benchmarks Tzl > .
Lt . . . iaca . . rocessos ae

* Foco em resultados estratégicos e direcionais Modelo de Avaliacdo Criterios de E
8 de Capacidades avaliagdo manutencdo

Metodologia proposta

= Metodologia formal e estruturada de 4 estagios

Entrevistas Realizagao Estruturag&o de el e = Andlise de imperativos financeiros e operacionais /
com cliente e de analises Business mapa de estratégicos

Coleta de qualitativas e [ Case e desenho ;ecggnriegéj%%oes =Verificagdo de vulnerabilidade vs. Diagnéstico em escala
Dados da Base / quantitativas de Roadmap P ¢ completa

= diagndstico alavanca as necessidades de implantagao

Entregaveis esperados:

nnnnnnnnnnnnnn

= Principais gaps de capacidade com potencial de melhoria de resultados
= Custo vs. Matriz de criticidade por Gaps

= Andlise Financeira de Capacidades

= Roteiro de realizacdo de valor, com custos e cronogramas

= Recomendacdes finais e préximos passos

MMMMMM

I b

—
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Poucas sao as empresas que conseguem realizar transformacdes de forma agil, se deparando
com erros que minam o processo de rapida transformacao.

1

* Muitas organizacdes perdem a relacao entre Evitar o * Visao agil com times locais e resolvendo
agilidade e se modelo de entrega, estratégia descompasso problemas individuais
e sourcing.

nos modelos
de entrega,

negocio e .

5 Necessidade de mudanca de

cultura e adaptacao das

* Busca de Agilidade sem )
revistar sua estratégia e tecnologia

proposito do negocio. Promovendo liderangas
* Apenas o cliente estd no Agilidade a mudanca * Temas de RH n3o sdo
centro da sua estratégia como Meta e de cultura e adaptados
* Operagcbes muito nao como 8 redEee * Mantem-se os velhos habitos
fragmentadas meio Como prod uzir (como decisdes centralizadas)

de lideranga que ndo permite uma

uma Mudanga evolucio

de forma
3 Agil ?

* Nao consideram o legado e os
viabilizadores sao utilizados de

* Falta de mudanca ou revisdao nos

modelos, levando em consideragao Realizando :
governanga e processo g forma isolada
orgamentario U LIekInIGEE Foco em .
das arquitetura e * Governanca deixada de lado
* Na&o tem alocagao de budget agil . . .
componentes tecnologias * Falta de uma arquitetura agil e que
* Tl com muita restricao para o R Elas e e e suporte mudancgas ageis

implantacdao de mudancgas . .
operacionais

-
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A Vaartus possui metodologia para acoes de rapido resultado ....

Por onde

comegamos
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Entrevistas com principais partes envolvidas (Processo, Engenharia, Manutencao,
Suprimentos). Entrevista com alta direcao,

Levantamento do histdrico dos problemas e confirmar as informacgdes

Mapeamos e verificamos os ativos, pegas, maquinas e equipamentos que apresentam
Obsolescéncia e/ou estdo desatualizados e inserviveis.

Verificamos a estratégia e o processo de planejamento e execu¢ao da manutencao e
gestao dos ativos

Busca de Causa Raiz dos problemas;

Avaliacdo de processos, indicadores, sistemas, aderéncias sistémicas, nivel de
capacitacdo da equipe responsavel

Identificacdao das rotas de solugao;

Validagao dos principais Gaps a partir de workshop e webnar com envolvidos

Desenho dos modelos e propostas de solucao
Planejamento de a¢des e priorizagdes

Apresentacao de relatorio detalhado com planos de acdes
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Hoje somos uma

gue, com a mesma
esséncia, trabalha em
deixar um legado de
que em diversas
organizacdes. Com este
proposito, a formacao
de uma equipe e

que partilha

conhecimento e

em diversos ,
focada no de nossos

clientes.

Juntos desenhamos
solucdes inovadoras e
personalizadas,
orientadas a um
crescimento sustentavel
e socialmente
responsavel, de forma

gue nossos clientes se
sintam unicos e
percebam resultado e
exceléncia em suas
operacoes.




g~ T,

ERNN===. valores da Vaartus
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social

ambiental



Produtos e servicos da Vaartus

A Vaartus estd preparada para atender as diferentes agendas de uma organizacao com solucdes inovadoras, testadas e comprovadas.

R . . Chief Operations Officer:
Chief Executive Officer: Chief Financial Officer: Otimizac&o de processos de negdcio e operacionais;

Estrategia financeira; l - Gestao de indicad
/ Estratégia e crescimento; _ o estdo de indicadores;
9 Programas de eficiéncia CAPEX e OPEX;

i

Programas de redugdo de custos,

Governanca e organizacao; R
Programas de recuperacaoc; . L :
Jornadas de transformacdo. Modelos de gestao e exceléncia de Saude,

Estratégia e gestdo de riscos.
9 9 Seguranca  Meio Ambiente.

Chief Human Resources Officer: Chief Procurement Officer: : : .
o ) _ Chief Marketing Officer:
O Estratégia e gestao de recursos humanaos; Strategic Sourcing; ! . )
. - Estratégia comercial e go to market;
6 0 Modelos de transformacgde (conectividade e RH digital); Desenho de modelos operacionais, - Diaital Keti
- igital marketing;

Exceléncia operacional e terceirizacio; Revisdo e andlise de modelos contratuais; . ) )
) ' Atendimento ao cliente e customer analytics.

Estratégias de aprendizado. Suprimento e logistica.

Chief Information Officer: C‘“P‘_’ra"e SEI_’VICESZ
Estratégia, desenho e implantacdo de Centro de

- Estratégia de Tl e transf do digital;
u:’C) sreted ranstormacee dat ‘-._ Servicos Compartilhados;

i Analytics; . - ;
I;L Desenho e operacdo de modelos de gestdo de projetos;
Governanga de dados; E - itacko d ]
struturagac e capacitacao de equipes para
Eficiencia operacional (RPA e Cloud). ¢ P ¢ quipesp
gerenciamento de projetos.

-
1
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= VANRTUS

Projetos de transformagdo

e desenho de modelos
Projetos que suportam transformacgdes mais
profundas ou carecem de modelagem, otimizagao
ou redesenho do seu modus operandi;

Formas de atuacao da Vaartus

AV = ey e Formaca&o e capacltacao
A Vaartus busca |'” Opor aos A Vaartus tem o conhecimento e a capacidade
~estrutura para fornecer informacgdes e metodologias

para a realizaggo de dindmicas ou sesstes de
b treinamento, capacitacao e workshops com

S reais necessidades contedidos necessérios para a formagao de de negdcio com visdo de longo prazo.
em que se encontram. equipes responsavels por transformacao;

t uar, em fungao A Vaartus acredita e pratica modelos

Em muitos casos, desenhamos nossos projetos
Aporte de consultores e especlalistas em formato de portnership com nossos clientes
Em casos em que nossos clientes ja conhecem ou ainda assumindo parte do risco para alcance
a jornada a ser desempenhada, mas que de resultados, pois, em nossa forma de pensar,
carecem de suporte operacional ou recursos 0s projetos devem ser “ganha - ganha’, com
com conhecimento especifico, a Vaartus agregacao de valor para todos os lados.

tem a capacidade de alocar especialistas e
consultores para dar suporte a necessidades
especificas por tempo determinado.
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Nosso posicionamento

Conhecimento
na definicéo de A Vaartus possui conhecimento e experiéncia, tanto no Brasil quanto no exterior, em implantacdo de modelos de negacio, realizando

modelos de a definicdo do modelo de atuacéo, estruturacéo de areas e defini¢do de processos, estudos de mercados e estratégia.
negécio Este conhecimento pode ser um acelerador para os desenvolvimento dos seus projetos.

Foco na
agregacao de
valor

Nossa visao é pautada na agregacao de valor para nossos clientes, parceiros, socios e colaboradores. Nosso foco € no entendimento e
desenvolvimento do Core Business de nossos clientes. Nossos projetos sao orientados a resultados e desenvolvidos de forma
independente, provendo aos acionistas uma visao imparcial e livre de conflitos de interesse, aportando boas praticas do mercado.

A Vaartus possui na sua equipe de projetos profissionais experientes que contam com o apoio de diversas areas especializadas em niveis
Equipe nacional e internacional. Nossos lideres de projetos possuem ampla experiéncia em gerenciamento de projetos nos diversos segmentos de
mercado e sdo certificados nos principais institutos que consolidam as préaticas de gerenciamento de projetos, como o PMI® - Project

experiente ;
Management Institute.

A Vaartus possui experiéncia e capacidade comprovada na assessoria de projetos de estruturacdo, desenho de processos, de negocios e

Qualificacdo e implantacédo de operacdes de varias areas, em niveis global e regional.

credenciais
relevantes

A Vaartus acredita que é fator critico de sucesso para o desenvolvimento de um projeto de assessoria a flexibilidade de suas
metodologias, representada por processos estruturados, que tém sido utilizados e refinados com sucesso ao longo de sua pratica. A

Metodologia Vaartus colocara a disposicao do cliente essas metodologias, que poderdo ser utilizadas para a realizacdo dos trabalhos objeto
flexivel e atual desta proposta.
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Fatores de sucesso

Comece bem e mobilize-se
rapidamente

Considere cuidadosamente

Estabelecer uma governanca clara

Criar responsabilidade

Planejar pragmaticamente

Seja claro na medigao

Incentivar o sucesso

Gerencie proativamente as
interdependéncias

Desenvolver contingéncias

Comandos de seqiiéncia e
gerenciamento de mudancgas
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Investir nesta fase inicial estabelece uma base sélida a partir da qual o projeto é langcado, impulsionando o projeto na direcédo
certa

Recursos dedicados e qualificados para liderar programas e workstreams
Participagédo ativa dos patrocinadores

Esclarecimento da estrutura da dire¢do e do programa

Regras transparentes de envolvimento das partes

Envolver todas as grandes iniciativas de mudanca no quadro (isso deve sobreviver apds o programa)
Seja claro sobre responsabilidades (particularmente entre lideranca de programa)
Tornar o compromisso com o projeto obrigatério e definir as consequéncias para os “bloqueadores”/nao participantes

Concentre-se nas areas que proporcionam o maior impacto
Priorizar a atividade para oferecer maior valor precocemente
Estabelecer metas claras e visiveis

Estabelecer regras de medicao ndo negociaveis
Recompense 0s sucessos iniciais, ganhos rapidos para definir o ritmo do projeto
Traduza os objetivos do projeto em métricas

Identificar iniciativas inter-relacionadas e areas de colaboracdo necesséaria

Organizar foruns regulares (com Patrocinadores) para manter visibilidade real do avanco do projeto
Preparar o "Plano B" para assegurar que o programa permaneca no caminho critico (dentro do plano)

Concordar quais intervencdes sdo necessarias para enfrentar o atraso nas frentes de trabalho

Assegurar que os planos sao totalmente formados e assinados antes da comunicagdo mais ampla
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